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CHANGEMANAGEMENT

Den Wandel gestalten

Erfolgreiches Veranderungsmanagement
beriicksichtigt sowohl die harten Faktoren
des Veranderungszieles als auch den Fak-
tor Mensch. Dies erfordert von den Veran-
derungstragern ein hohes Mal an fachli-
cher und sozialer Kompetenz.

Die systemische Beratung legt Wert darauf,
alle Beteiligten des Veranderungsprozes-
ses zu erkennen und sie unter Beriicksichti-
gung ihrer unterstiitzenden oder hemmen-
den Funktion addquat einzubinden.
Erleben sich die Mitarbeiter als Beteiligte
von Verdnderungen, so werden sie zu Ver-
danderungstragern, die als Promotoren in
der Organisation wirken. Auf diese Weise
wird unternehmerische Verantwortung in
allen Bereichen des Unternehmens zur
Selbstverstandlichkeit.

Vier Schritte zur erfolgrei-

chen Veranderung

1. Vision

Erfolgreiche Veranderungsprojekte begin-
nen mit einer klaren und ansprechenden
Vision. Gute Visionen sprechen uns auf der
rationalen und emotionalen Ebene an. Sie
uberzeugen uns, erzeugen Bilder und
geben uns ein gutes Gefiihl.

4. Qualifikation
& Unterstiitzung
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2. Kommunikation

Sicherheit ist eines unserer wichtigsten
Bedirfnisse. Veranderungen erzeugen
jedoch Unsicherheiten. Diesen kann durch
transparente und personliche Kommunika-
tion zu Beginn und wahrend des Verande-
rungsprojektes begegnet werden.

3. Beteiligung

Die Vision definiert das ,wohin“. Um das
,wohin®“ auf die Handlungsebene zu liber-
tragen bedarf es konkreter Ziele, die das
,wie”“ der Veranderung definieren. Empfeh-
lenswert ist es, die Mitarbeiter bei der
Ableitung der konkreten Ziele zu beteili-
gen. Dies fuhrt dazu, dass die Mitarbeiter
ihren Beitrag erkennen, Verantwortung
ubernehmen und zu Beteiligten der Veran-
derung werden.

4. Training & Coaching
Haufig ist es erforderlich Mitarbeiter fiir die
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Anforderungen der Veranderung zu qualifi-
zieren bzw. ihnen Unterstiitzung in der
Umsetzung zur Verfligung zu stellen. Trai-
ning und Coaching sind hier addquate Mit-
tel.

Erfolgsfaktoren

> Klare und attraktive Vision

> Transparente Kommunikation

> Aufzeigen der Handlungsnotwendigkeit
> Werben fiir die Vorteile der Veranderung
> Beteiligung der Mitarbeiter

> Change Design als Roadmap

> Qualifizierung der Mitarbeiter

> Unterstiitzung durch das Management

Die WandelRaum Change
Roadmap

Die WandelRaum Change Roadmap
beschreibt das konkrete Vorgehen von
WandelRaum in Ihren Verdnderungspro-
jekten.

6. Evaluation

1. Projekt Kick-off

. erfolgreiche 2. Situations-
5. Implementierung ks
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1. Projekt Kick-off

Hier geht es darum, den Auftrag des Ver-
anderungsprojektes zu definieren und die
Projektorganisation aufzubauen.

2. Situationsanalyse

In dieser Phase wird das Projektumfeld
(Stakeholder) analysiert. Wichtig ist hier
besonders das Management auf die Veran-

derung einzuschworen.
3. Wandelkonzept

Im Visions- und Strategieworkshop wird
die Veranderungsvision erarbeitet. Im
Wandelkonzept werden dariiberhinaus die
daraus abgeleiteten Verdanderungsziele
beschrieben. Ein Change Design definiert
die konkreten Interventionen und Mal-
nahmen in der Umsetzung.

4. Kommunikation

Die Verdnderung wird an die Stakeholder
kommuniziert. Die Mitarbeiter werden
durch das Aufzeigen der Handlungsnot-
wendigkeit mobilisiert. Das Projektmarke-
ting wirbt fiir die Vorteile der Veranderung.

5. Implementierung

Beteiligung der Mitarbeiter durch konkrete
Umsetzungsziele. Coaching und Training
der Veranderungstrager. Qualifizierung der
Mitarbeiter.

6. Evaluierung

Feiern der Erfolge. Lessons Learned. Moni-
toring des Wandels.

WandelRaum Leistungen

> Beratung zu Ihren Verdnderungs-
projekten

> Moderation von Workshops

> Changemanagement Training

> Coaching der Fiihrungskrafte

Kontakt

Gerne erldutere ich IThnen mein Angebot in
einem personlichen Gesprach.

Christoph Bauer
christoph.bauer@wandelraum.de
+49 (172) 94955 02
www.wandelraum.de
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